INTRODUCCION 7 HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD

Las siete herramientas bdsicas de calidad es una denominaciéon dada a un conjunto de técnicas
graficas identificadas como las mas utiles en la solucién de problemas enfocados a la calidad de los
productos.

1. Diagrama de Ishikawa: también llamado diagrama de causa-efecto o diagrama causal, se trata de
un diagrama que por su estructura ha venido a llamarse también: diagrama de espina de pez, que
consiste en una representacion grafica sencilla en la que puede verse de manera relacional una
especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal, representando el problema a
analizar, que se escribe a su derecha

2. Hoja de Verificacién: también llamada hoja de control o de chequeo, es un impreso con formato
de tabla o diagrama, destinado a registrar y compilar datos mediante un método sencillo y
sistematico, como la anotacidon de marcas asociadas a la ocurrencia de determinados sucesos.

3. Grafico de Control: es una representacidon grafica de los distintos valores que toma una
caracteristica correspondiente a un proceso. Permite observar la evolucion de este proceso en el
tiempo y compararlo con unos limites de variacion fijados de antemano que se usan como base para
la toma de decisiones.

4. Histograma: es una representacion grafica de una variable en forma de barras, donde la superficie
de cada barra es proporcional a la frecuencia de los valores representados.

5. Diagrama de Pareto: también llamado curva 80-20 o distribucion C-A-B, es una grafica para
organizar datos de forma que estos queden en orden descendente, de izquierda a derecha y
separados por barras.

6. Diagrama de Dispersion: también llamado grafico de dispersion, es un tipo de diagrama
matematico que utiliza las coordenadas cartesianas para mostrar los valores de dos variables para
un conjunto de datos.

7. Muestreo Estratificado: también conocida como estratificacion, es una herramienta estadistica
gue clasifica los elementos de una poblacidn que tiene afinidad para asi analizarlos y determinar
causas comunes de su comportamiento. La estratificacién contribuye a identificar las causas que
hacen mayor parte de la variabilidad, de esta forma se puede obtener una comprensidn detallada
de la estructura de una poblacién de datos, examinando asi la diferencia en los valores promedio y
la variacidn en los diferentes estratos.




