LA HERRAMIENTA HISTOGRAMA

Los histogramas son diagramas de barras que muestran un conjunto de datos en un intervalo
especifico. Este ordenamiento de la informacién hace mas fécil de interpretar el grafico. Los
histogramas se usan para:

e Presentar un perfil de variacion.
e Comunicar visualmente informacidn relacionada con el desempefio del proceso.
e Tomar decisiones acerca de donde enfocar los esfuerzos de mejora.

En los histogramas los datos son presentados como una serie de rectangulos de igual ancho y
variadas alturas. El ancho representa un intervalo dentro del rango de datos. La altura representa la
cantidad de datos numéricos. Al observar estos perfiles, se puede obtener mayor conocimiento
acerca del comportamiento del proceso o servicio en estudio.
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e Normal: Los datos indican una distribucién normal. Se puede concluir que el proceso es
estable Asimétrica: Los datos estan hacia un lado. La distribucidén no es normal y el proceso
debe ser investigado.

e Bimodal: Los datos pueden venir de dos procesos diferentes. Por ejemplo, es posible que
los datos de la operacién de dia y de noche hayan sido combinados para formar un
histograma.

e Doble: Estad forma tiene una pequefia distribucidn a la izquierda o a la derecha. Esto es
causado por mezclar un pequefio nimero de diferentes elementos en el histograma.




